Guatemala, 31 de Julio del 2020 -
Informe No. 001-2020 .~
Licenciada
CINZIA RENATA Dl CHIARA FLORES
Viceministra de Cultura /"
Su Despacho

Estimada Viceministra:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentar mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES conforme-d estipulado en e el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Mero 4163-2020, aprobadwedlante el Acuerdo Ministerial
Namero 705-A-2020, correspondiente al mes de julio del presente ang,ypara el cobro de_
mis honorarios estoy presentando factura niimero de DTE: 3106948005; Serie: §18D7818

Actividades realizadas:

a) Apoyar en la revisidn y diagndstico del equipo de cémputo de Ias areas externas de
la Direccién General de las Artes.

b} Apoyar en la Administracion, actualizacion y monitoreo correcto del funcionamiento
del sistema incluyendo cambios de versiones, administracion de acceso y

realizacion de copias de respaldo de las areas externas de la Direccién General de
las Artes.

¢) Apoyar en la reparacion inmediata de las fallas técnicas de todo Io relacionado al
equipo de computo de la Direccidn General de las Artes vy de las Areas Externas.

d) Apoyar en la realizacion de los diferentes requerimientos relacionados al area de
informatica.

e) Apoyar en la adecuada utilizacién de los diferentes paquetes informaticos al
personazi de la Direccion General de las Artes.

f) Ofras actividades a fines del cumplimiento del conirato.

Resultados obtenidos:

a) Se apoy¢ al Coro Nacional de Guatemala de la Direccidén General de las Artes en la
configuracion de impresora en un equipo de computo.

b) Se apoyé a la Delegacion de Planificacion de la Direccién General de las Artes en
la actualizacién de software de antivirus en dos equipos de computo.

¢) Se apoyo a la Direccion de Espectaculos Plblicos de la Direccién General de las
Artes en la configuracion de impresora en red en tres equipos de computo

d) Se apoyo a la Seccién de Servicios Generales de la Direccion General de las Artes
en ia re instalacion de impresora en dos equipos de computo.

e) Se apoyo al Departamento de Apoyo a la Creacidn Artistica de la Direccion General
de las Artes en la creacién de back up en un equipo de compuio.

f} Se apoyo a la Delegacion de Recursos Humanos de [a Direccion General de las
Artes en la re instalacion de escaner en un equipo de computo.




